ROYAL LASER ESTETIC S.C MARTA GAWIN, AGNIESZKA URYN
ul. Ruska 43/44 | 50-079 Wroctaw

ROYAL < L.ASER

e-mail: kontakt@royallaser.pl
tel.: 71 3417374

Regulamin dziatania salonu kosmetycznego
,ROYAL LASER ESTETIC S.C.” z siedzibg we Wroctawiu
przy ul. Ruskiej 43/44 obowigzujgcy od dnia 03.10.2025

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady obowigzujgce w salonie kosmetycznym
o nazwie ,ROYAL LASER ESTETIC S.C.” ul. Ruska 43/44, 50-079 Wroctaw (,Salon”).

2. Klienci Salonu (,Klienci”’) majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem i zaakceptowania
Regulaminu przed przystgpieniem do dowolnego zabiegu, w tym tez konsultacji (,Zabieg”).

3. Za personel Salonu (,Personel”) uwaza sie wszelkie osoby swiadczace ustugi w Salonie
niezaleznie od charakteru zatrudnienia, w tym wtascicieli Salonu.

4. Aktualny Regulamin jest dostepny w rejestracji Salonu oraz na stronie internetowej
www.royallaser.pl ( https://www.royallaser.pl/regulamin ).

5. Personel nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody polegajgce na zgubieniu,
zniszczeniu lub utracie mienia nalezgcego do Klientow, w przypadku pozostawienia go bez
odpowiedniego nadzoru podczas pobytu na terenie Salonu.

6. Z zastrzezeniem przepiséw obowigzujgcego prawa Personel nie jest odpowiedzialny
za urazy, utrate zdrowia bgdz mienia, Smier¢, powstate w Salonie, o ile nie ponosi winy.

7. Klient oswiadcza, iz przed rozpoczeciem uczestnictwa w Zabiegu uwzgledni swéj stan
zdrowia i nie przystgpi do Zabiegu, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, mogtyby mieé¢ one
negatywny wptyw na jego zycie, zdrowie, komfort fizyczny lub psychiczny.

8. Wszystkim Klientom doradza sie, aby przed skorzystaniem z ustug Salonu, przeszli
standardowe badania lekarskie w celu sprawdzenia ogdlinego stanu zdrowia.

9. Zakup wszelkich ustug z oferty Salonu, a takze samo przystgpienie do skorzystania z ustugi
sg rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oswiadczenia, iznie ma zadnych
przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z nich oraz ze zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

10. Kazdy Klient ma prawo wgladu do Regulaminu oraz cennika ustug swiadczonych
w Salonie.

§2 Klienci

1. Klientem Salonu moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna.

2. Klienci Salonu przed przystgpieniem do Zabiegu wypetniajg i podpisujg ankiete oraz zgode,
w ktorej podajg swoje dane osobowe tj: imie, nazwisko, aktualny nr telefonu, e-mail, date
urodzenia oraz zapoznajg sie z klauzulg informacyjng RODO. Przed, w trakcie lub po Zabiegu
Klienci majg réwniez wykonane zdjecia, ktére pozostajg zachowane w bazie wewnetrznej
Salonu w celu dokumentacji fotograficznej.

3. Dopuszcza sie korzystanie z Zabiegéw przez osoby niepetnoletnie, powyzej 12 roku zycia,
za zgodg samego matoletniego oraz wyrazng zgodg jego rodzica, opiekuna lub
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przedstawiciela ustawowego. Personel jest uprawniony do zgdania w kazdym czasie
przediozenia stosownej zgody lub nawigzania potgczenia z osobg uprawniong do jej
wyrazenia celem potwierdzenia wyrazenia zgody oraz do odmowy swiadczenia Zabiegu,
w przypadku braku zgody lub odmowy jej wyrazenia. Osoby niepetnoletnie korzystajg
z zabiegow:

3.1 do 16 roku zycia w obecnosci prawnego opiekuna oraz za pisemng zgodg
prawnego opiekuna,

3.2 od 16 do 18 roku zycia za pisemng zgodg prawnego opiekuna, przy czym opiekun
zobowigzany jest ztozy¢ podpis osobiscie w Salonie.
4. Przystgpienie do Zabiegu jest réwnowazne z oswiadczeniem, iz Klient zna
przeciwwskazania do wykonania Zabiegu i ich nie posiada oraz jest Swiadomy konsekwenciji,
skutkéw ubocznych lub powiktan, ktére mogag wystgpi¢ zaréwno w trakcie, jak i po Zabiegu.

§3 Godziny pracy

1. Salon nie ma statych godzin pracy. Godziny otwarcia podane w Internecie sg orientacyjne

i elastyczne, najczesciej uzaleznione od zapisdéw Klientéw.

2. Zazwyczaj Salon otwarty jest od poniedziatku do pigtku (najczesciej w godz. 11:00- 19:00)
i 2 soboty w miesigcu (godz. 9:00- 15:00) w doktadnych godzinach ustalonych z Klientem
po uprzednim zapisie.

3. Teren Salonu jest dostepny wytgcznie w godzinach jego pracy. Godziny pracy mogg ulec
zmianie. Zmiana moze oznacza¢ czasowe zamkniecie, skrocenie lub wydtuzenie godzin
funkcjonowania. Korzystanie z ustug Salonu moze zosta¢ czasowo zawieszone w zwigzku
z nagtg koniecznoécig dokonania naprawy, konserwacji, wykonania innych niezbednych prac
lub sity wyzszej.

§4 Prawo odwotania

1. Salon zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem z powoddéw niezaleznych od niego lub zdarzen losowych. Zobowigzany jest
wowczas do ztozenia oferty zastepczej lub zwrotu zadatku (o ile zostat uiszczony).

§5 Wzajemne obowiazki i uprawnienia

1. Wcelu zapewnienia komfortu wszystkim Klientom, Personelowi oraz pozostatym
uzytkownikom Salonu zabrania sie uzywania osobistych odbiornikéw radiowych, aparatéw
fotograficznych, kamer video, sprzetu stereo oraz telefonéw komdrkowych. Dotyczy to w
szczegolnosci obszaréw publicznych, takich jak rejestracja.

2. Korzystanie z telefonu komérkowego mozliwe jest za zgodg personelu, w wyznaczonym
do tego miejscu.

3. Caly Salon jest strefg dla niepalgcych, w tym rowniez papierosow elektronicznych.

4. Zabrania sie:



4.1. przebywania na terenie Salonu osobom, ktorych stan wskazuje na spozycie
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych,

4.2. zachowan agresywnych, wulgarnych bgdz niestosownych,

4.3. sprzedazy i akwizycji,

4.4. przyprowadzania, a tym bardziej pozostawienia bez opieki dzieci,

4.5. wprowadzania zwierzat,

4.6. zaktdcania pobytu innym osobom,

4.7. wynoszenia wyposazenia Salonu poza jego teren.
5. W razie niezastosowania sie do zakazéw, o ktérych mowa w ust. 1, 3, i 4 niniejszego
paragrafu — na polecenie osoby z Personelu — osoba tamigca zakaz bedzie musiata
natychmiastowo opusci¢ teren Salonu.
6. W celu zapewnienia nalezytego porzadku i bezpieczenstwa Personel zastrzega sobie
prawo do odmowy wykonania Zabiegu lub ustugi osobie, ktéra dopuszcza sie naruszenh
postanowienn Regulaminu.
7. W Salonie obowigzuje stosowne i spokojne zachowanie. Prowadzanie rozmoéw powinno
odbywac sie w sposdb, ktory umozliwi innym Klientom relaks podczas Zabiegdw oraz komfort
osobom przebywajgcym na terenie Salonu.
8. W przypadku dostrzezenia jakichkolwiek nieprawidtowosci bgdz naruszeh bezpieczenstwa,
konieczne jest jak najszybsze zawiadomienie Personelu.
9. Ewentualne skargi, wnioski izazalenia nalezy zgtasza¢ korespondencjg mailowa:
kontakt@royallaser.pl
10. Reklamacje beda rozpatrywane i rozwigzywane indywidualnie. Salon odpowie na ztozong
reklamacje w terminie 14’stu dni.

§6 Rejestracja

1. Umawianie terminu Zabiegu jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z niniejszym
Regulaminem i zaakceptowaniem go juz na etapie rejestracji i rezerwaciji terminu.
2. Wykonanie Zabiegu wymaga dokonania rezerwacji terminu wizyty.
3. Klient ma mozliwo$¢ umoéwic¢ termin wykonania Zabiegu w Salonie poprzez kontakt:

3.1 telefoniczny: 71 341 73 74

3.2 SMS / WhatsApp: 883 018 188

3.3 e-mail.: rejestracja@royallaser.pl

3.4 online poprzez strone www.royallaser.pl i aplikacje booksy:
https://royallaser.booksy.com

3.5 w komunikatorach SM: instagram i facebook.
4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty jest mozliwa na 48 godzin przed wyznaczonym
terminem spotkania. Brak informacji o odwotaniu lub przeniesieniu na 48h przed Zabiegiem
skutkowac bedzie utratg wptaconego zadatku oraz Zzgdaniem wptaty zadatku w wysoko$ci
50% wartosci ustugi przed uméwieniem kolejnego terminu Zabiegu.



5. W przypadku anulowania wizyty na mniej niz 48 godzin przed planowanym Zabiegiem
zastrzega sie prawo do obcigzenia Klienta 100% warto$ci Zabiegu.

6. Salon zachowuje prawo do odmowienia wykonania Zabiegu na rzecz Klienta, ktory pojawi
sie z op6znieniem przekraczajgcym 15 minut.

7. Niezaleznie od powyzszego, Zabieg moze zosta¢ wykonany nawet mimo spdznienia,
z zastrzezeniem, ze poszczegolne etapy Zabiegu zostang skrocone wedle uznania Personelu.
Za tak wykonany Zabieg nalezy sie cena Zabiegu w petnej wysokosci.

8. W przypadku opdznienia sie Zabiegu z przyczyn lezacych po stronie Salonu, w tym
Personelu, zaden z etapow nie zostanie skrocony.

§7 Zadatek za rezerwacje

1. W celu potwierdzenia i zagwarantowania terminu wizyty na wybrang ustuge, Salon pobiera
od Klienta zadatek w wysokosci 30 zt za konsultacje i 100 zt za rezerwowang ustuge
(,Zadatek”). Kwota ta jest ptatha w momencie umawiania wizyty i stanowi czes¢ ceny ustugi.
2. Zadatek jest regulowany zgodnie z art. 394 k.c., co oznacza, ze:

2.1 w przypadku wykonania ustugi przez Salon, wpfacony Zadatek zalicza sie na
poczet wynagrodzenia za ustuge, a Klient jest zobowigzany do doptaty pozostatej kwoty
wartosci ustugi;

2.2 w przypadku niewykonania ustugi z przyczyn lezacych po stronie Salonu (np.
odwotanie wizyty przez Salon), Salon zwraca Klientowi zadatek w podwdjnej wysokosci;

2.3 w przypadku niewykonania ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (np.
odwotanie wizyty przez Klienta na 48h lub krécej przed wizyta, nieprzybycie Klienta na
umoéwiong wizyte lub stawienie sie na zabieg z przeciwwskazaniami do wykonania ustugi)
zadatek przepada na rzecz Salonu.

3. Zadatek podlega zwrotowi w petnej wysokosci (bez potrgcen i bez podwojenia) jedynie
w sytuacji, gdy niewykonanie ustugi nastgpito wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron
(ani Salon ani Klient) nie ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria prgdu w Salonie, wypadek
komunikacyjny w drodze do Salonu), a takze w przypadku, gdy obie strony zgodnie
postanowity o rozwigzaniu umowy (odwotaniu wizyty) przed uptywem 48 godzin przed wizytg.

§8 Swiadczenie ustug

1. Klient przed przystgpieniem do Zabiegu ma obowigzek zapoznac sie z przeciwskazaniami,
ewentualnymi skutkami ubocznymi i powiktaniami oraz zaleceniami zaréwno przed, jak i po-
zabiegowymi, a przystepujgc do Zabiegu ma ich petng swiadomosc i je akceptuje.

2. Klient ma prawo do zadawania Personelowi pytan dotyczgcych wszystkich aspektow
Zabiegu do momentu petnego zrozumienia odpowiedzi na zadane pytania. Personel
zastrzega mozliwos¢ braku odpowiedzi na pytania lubiezne. Przystgpienie do Zabiegu jest
réwnoznaczne z petnym oraz swiadomym zrozumieniem wszystkich aspektow Zabiegu wraz
z ewentualnymi skutkami ubocznymi i powiktaniami.



3. Przed Zabiegami Klient ma obowigzek wypetni¢ karte klienta (zawierajgcg ankiete oraz
Swiadomg zgode) dostepng w Salonie. W tym celu wskazane jest przybycie 10 minut
wczesniej przed wyznaczong godzing pierwszego Zabiegu.

4. Wszystkie niezbedne informacje (zalecenia i przeciwwskazania) dotyczace Zabiegu
dostepne sg zaréwno na stronie www.royallaser.pl, jak i w karcie Klienta oraz bezposrednio
w Salonie, a takze przesytane sg mailowo na wskazany w karcie Klienta adres e-mail.

5. Klient, przed rozpoczeciem Zabiegu, ma obowigzek powiadomi¢ Personel o wszelkich
dolegliwoéciach i przeciwskazaniach, ktére mogg wptyngé na przebieg Zabiegu,
a w szczegolnosci o: wszystkich chorobach (serca, zakaznych, nowotworowych,
hormonalnych, zaburzenia zdrowia psychicznego, autoimmunologicznych, genetycznych, itp.)
stanach zapalanych w fazie ostrej, Swiezej opaleniznie, alergiach i uczuleniach, cigzy lub
okresie potogowym, posiadanych implantach (w tym protezach, wktadkach, rozruszniku),
przyjmowaniu jakichkolwiek lekow oraz niestandardowych reakcjach organizmu np. na widok

krwi, przerwanej ciggtosci tkanek ciata, fobiach itp.

6. Klient zobowigzany jest natychmiast poinformowa¢ osobe wykonujgcg zabieg
0 pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania Zabiegu oraz o wszelkich
odczuciach z nim zwigzanych.

7. W razie watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa przeprowadzenia Zabiegu u danej osoby,
osoba wykonujgca zabieg moze odméwic jego przeprowadzenia. Personel ma prawo odmowic
przeprowadzenia Zabiegu takze w przypadku, gdy powezmie watpliwos¢, czy Klient nie
planuje wytudzi¢ wykonania Zabiegu oraz gdy padnie podejrzenie, ze Klient jest pod wptywem
alkoholu lub srodkéw odurzajgcych (w tym lekéw).

8. Personel jest uprawniony do przerwania swiadczenia ustug, jesli spotka sie z niestosownym
zachowaniem Klienta lub uzytkownika Salonu (np. propozycje seksualne, agresja, histeria,
panika, itp.) nie zwracajgc jego kosztow.

§9 Ptatnosé

1. Klient jest obowigzany do zapfaty za wykonane ustugi. Aktualny cennik jest dostepny
bezposrednio w Salonie orazna stronie internetowej www.royallaser.pl (
https://www.royallaser.pl/cennik )

2. W Salonie udostepnia sie nastepujgce sposoby zaptaty: gtownie ptatno$¢ gotowka,
ale réwniez pfatnosc karta, blikiem lub przelewem tradycyjnym na rachunek w mBank 08 1140
2004 0000 3702 7720 1820.

3. Ptatnos¢ za ustuge swiadczong przez Salon nastepuje po wykonaniu ustugi lub przed,
w rejestracji Salonu.

4. Uiszczona opfata za niewykorzystane w terminie ustugi oraz w przypadku wyproszenia
Klienta z Salonu na zasadach iw przypadkach wskazanych w Regulaminie, nie podlega
zwrotowi.

5. W przypadku kwestionowania Zabiegu zaraz po jego wykonaniu, Klient nie jest zwolniony
z zaptaty za wykonang ustuge — w przypadku zasadnos$ci zgdah Klienta dokonany zostanie
ewentualny zwrot. Salon zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ zwolnienia Klienta z opfaty
w przypadku oczywiscie zasadnych podstaw reklamacii.
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6. Salon zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na Zabiegi
Swiadczone w Salonie. Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze byé
obwarowane odrebnymi zasadami, ktére zostang podane do publicznej wiadomosci.

7. W Salonie dostepne sgtakze ,bony upominkowe”, ptatne zgoéry iuprawniajace
do skorzystania z okre$lonej ustugi Ilub okreslonych Zabiegdbw o danej wartosci,
do wykorzystania w scisle okreslonym czasie.

8. Nietypowe partie ciata (nieuwzglednione w cenniku) lub niepetne obszary zabiegowe
wyceniane sg indywidualnie przed pierwszym Zabiegiem.

9. Przy wiekszej ilosci zabiegowych partii ciata (lub majgc swiadomos¢, ze z uwagi na rézne
czynniki osobnicze Klienta potrzebna bedzie wieksza liczba Zabiegéw) uwzgledniane
sg indywidualnie znizki i bonifikaty ustalane przed pierwszym Zabiegiem.

§10 Pakiety zabiegowe

1. Salon oferuje Klientom mozliwos¢ zakupu pakietow Zabiegdw (,Pakiety Zabiegow”), {j. kilku
Zabiegow optaconych z géry, w atrakcyjniejszej cenie, ktéra jest korzystniejsza, niz cena tych
samych ustug kupowanych pojedynczo zgodnie z aktualnym Cennikiem.

2. Najczestszym Pakietem Zabiegow jest ,5+1”, czyli zestaw 6 Zabiegéw w cenie 5, jednakze
Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych konfiguracji pakietowych. Szczegoty,
ceny oraz skiad kazdego Pakietu Zabiegdéw sg kazdorazowo okreslane Klientowi przez
Personel.

3. Pakiety Zabiegow stanowig oferte specjalng i w zwigzku z tym nie podlegajg tgczeniu
Z innymi promocjami cenowymi, ani innymi Pakietami (w tym z wycenionymi w korzystniejsze;j
cenie ,partiami tgczonymi”), chyba ze warunki danej promocji wyraznie stanowig inaczej.

4. Pakiet Zabiegow jest wazny przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od daty jego zakupu. Po
uptywie tego terminu niewykorzystane Zabiegi przepadajg, a Klientowi nie przystuguje z tego
tytutu zwrot jakichkolwiek kwot.

5. Po dokonaniu pfatnosci za Pakiet Zabiegéw, Klient w ciggu 1 miesigca zobowigzany jest
umowic sie na pierwszy termin realizacji Zabiegu (termin Zabiegu). Klient moze to zrobié
telefonicznie, bezposrednio u Personelu za pomocg s$rodkéw internetowych: media
spotecznosciowe, mail, system rezerwacji Booksy.

6. Zakupiony Pakiet Zabiegéw, stanowigcy kompleksowg i znizkowa ustuge, co do zasady nie
podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke.

6.1 W sytuacjach nadzwyczajnych (np. dtugoterminowe leczenie stanowigce
przeciwwskazanie do wykonania Zabiegu) w drodze wyjgtku istnieje mozliwos¢ wymiany
Pakietu Zabiegu na inng ustuge z oferty lub przekazania (odstgpienia) zakupionego Pakietu
osobie trzeciej.

7. Klient jest zobowigzany do odwotania lub przetozenia umdéwionej wizyty w ramach Pakietu
Zabiegbw z minimum 48-godzinnym wyprzedzeniem.

7.1 Odwotanie lub zmiana terminu wizyty w terminie do 48 godzin przed, nie gwarantuje
dostepnosci dogodnego terminu w przysziosci, a ewentualne opoznienia w realizacji Zabiegow
wchodzacych w zakres Pakietu Zabiegow mogg wptywac negatywnie na skutecznosc terapii.

7.2 Reklamacje dotyczgce braku mozliwosci umowienia wizyty wynikajgce
z niestawienia sie Klienta lub nieterminowego odwotania wizyty uznaje sie za bezzasadne.



8. Nieodwotanie umdéwionego Zabiegu w wymaganym terminie, niestawienie sie Klienta na
wizyte, bgdz konieczno$¢ odmowy wykonania Zabiegu z powodu zatajenia lub stwierdzenia
w dniu wizyty przeciwwskazah (na podstawie wywiadu lub stanu Klienta) skutkuje utratg
mozliwosci realizacji tego Zabiegu w ramach Pakietu Zabiegow. W takim przypadku Zabieg
uznaje sie za zrealizowany, a jego wartos¢ (jedna pozycja z Pakietu) zostaje odjeta od
pozostatych do wykorzystania.

9. Ceny Pakietéw Zabiegow zawarte sg w Cenniku i na stronie internetowej.

§11 Odpowiedzialnos¢

1. Za wszelkie dokonane prze Klienta uszkodzenia wyposazenia Salonu, Klient odpowiada
bez ograniczen.

2. Salon nie ponosi odpowiedzialnos¢ za okrycia wierzchnie, ani nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim lub w Salonie poza miejscami
przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegdlnosci rzeczy wartosciowe, torby, plecaki
i torebki, ktore Klient powinien zatrzymac przy sobie.

3. Niezastosowanie sie Klienta do postanowien Regulaminu lub ztozenie nieprawdziwych
oswiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwskazan lub w wywiadzie, skutkuje
wytgczeniem odpowiedzialnosci Personelu za wykonany Zabieg.

4. Salon nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koncowego Zabiegu lub serii
Zabiegow, wynikajgcego z subiektywnych odczu¢ Klienta, jesli zostat on wykonany w sposob
profesjonalny, zgodny ze sztukg i w sposéb nieustepujacy ogolnie przyjetym standardom.

§10 Postanowienia koncowe

1. Salon zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie. Nowe postanowienia sg wigzgce
od momentu ich publikacji w Salonie i na stronie www.royallaser.pl.

2. Wszelkie spory wynikajgce ze Swiadczonych ustug winny by¢ w pierwszej kolejnosci
rozwigzywane koncyliacyjnie.

3. W sprawach spornych nie okreslonych Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa, a w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

4. Regulamin obowigzuje od 03.10.2025 .



